ALLGEMEINE
GESCHAFTSBEDINGUNGEN
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Artikel 1

1.1

Begriffsbestimmungen

In diesen Allgemeinen
Geschéftsbedingungen haben
die folgenden Begriffe die unten
aufgefihrte Bedeutung:

InnoVFfoam Service en Onderhoud: die
Gesellschaft mit beschrankter Haftung
InnoVfoam Service en Onderhoud B.V,,
mit Sitz in (1724 BL) Oudkarspel, Lorrie
9, eingetragen im niederldndischen
Handelsregister der Industrie- und
Handelskammer unter der Nummer
92434819.

. Allgemeine Geschéaftsbedingungen:

diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen von InnoVfoam
Service en Onderhoud, die fir

ihre Tatigkeiten in den Bereichen
Beratung, Installation, Priifung,
Vorfithrung, Uberwachung, Inspektion,
Reparaturen, Wartung, Service und
andere Dienstleistungen im weitesten
Sinne des Wortes gelten.

Geschaftsstandort: die Raumlichkeiten,
in denen InnoVfoam Service en
Onderhoud ansassig ist, einschlielich
aller Vorfihr- und Priifeinrichtungen
vor Ort an der Lorrie 9 in Oudkarspel.

Dienstleistung: jede Form von
Dienstleistungen im weitesten Sinne
des Wortes, die im Rahmen eines
Auftrags an InnoVFfoam Service en
Onderhoud erbracht werden.

Kunde: jede (juristische) Person, die
einen Vertrag mit InnoVfoam Service
en Onderhoud abschliel3t, oder jede
Partei, die die Absicht hat, einen
Vertrag mit InnoVfoam Service en
Onderhoud abzuschlieen und dazu
ein Angebot erhalten hat und/oder die
Geschdftsstelle von InnoVFoam Service
en Onderhoud besucht hat.

Produkt: das vom Kunden von
InnoVfoam oder InnoVfoam Service
en Onderhoud gekaufte (Teile eines)
Brandschutzsystems / (Schaum-)
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g.

Loschsystems oder -produkts oder ein
verwandtes Produkt, einschliefRlich
aller (losen) Waren und Gegenstdnde,
die Gegenstand des Vertrags sind.

Mitarbeiter von InnoVFfoam Service en
Onderhoud: jede natirliche Person, die
im Auftrag von InnoVfoam Service en
Onderhoud beschaftigt ist oder durch
Vermittlung von InnoVfoam Service en
Onderhoud im Auftrag von InnoVfoam
Service en Onderhoud fir den Kunden
tatig wird oder tdtig werden wird.

Angebot: jedes unverbindliche
Angebot und jede Preisangabe
(einschlieflich Anlagen,
Dokumentation und Abbildungen usw.)
von InnoVfoam Service en Onderhoud
an den Kunden.

Auftrag: der Auftrag zur
Dienstleistung, einschlieBlich, aber
nicht beschrankt auf die Unterstiitzung
des Kunden bei der Beratung,
Installation, Priifung, Vorfiihrung,
Uberwachung, Reparaturen, Wartung,
Service und anderen Dienstleistungen
im Zusammenhang mit einem zu
kaufenden und/oder gekauften
Produkt von InnoVfoam oder
InnoVfoam Service en Onderhoud.

Bestellung: der Auftrag des Kunden an
InnoVFfoam Service en Onderhoud zur
Lieferung des Produkts und/oder der
Dienstleistung.

Vertrag: der zwischen dem Kunden
und InnoVfoam Service en Onderhoud
geschlossene Vertrag.

Parteien: Kunde und InnoVfoam
Service en Onderhoud gemeinsam.

. Schriftlich: jede Kommunikation per

Post, E-Mail, Fax, SMS, WhatsApp,
Telegram oder jede andere Form der
Kommunikation, die im Hinblick auf
den Stand der Technik und die im
gesellschaftlichen Verkehr geltenden
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1.2

Ansichten damit gleichgestellt werden
kann.

Begriffsbestimmungen, die im Singular
angegeben sind, umfassen auch den
Plural ohne inhaltliche Bedeutung zu
verlieren.

Artikel 2 Anwendbarkeit der Allgemei-
nen Geschaftsbedingungen

2.1

2.2

2.3

2.4

Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen gelten fir alle
Angebote, Bestellungen und Auftrage
von InnoVfoam Service en Onderhoud
und bilden einen integralen
Bestandeteil aller von und/oder mit
InnoVfoam Service en Onderhoud
geschlossenen Vertrage. Die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten auch fir alle von InnoVfoam
Service en Onderhoud zu
erbringenden Dienstleistungen und/
oder zu liefernden Produkte. Der
Kunde, mit dem einmal ein Vertrag
geschlossen wurde, stimmt der
Anwendbarkeit dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen auf spatere
Angebote, Bestellungen, Auftrdge und
Vertrage zu.

2.5

Etwaige Einkaufs- oder andere
Bedingungen des Kunden finden keine
Anwendung, es sei denn, die Parteien
vereinbaren schriftlich ausdricklich
etwas anderes. Ein eventueller
(Friherer) Verweis des Kunden auf
eigene oder andere allgemeine
Geschéftsbedingungen wird von
InnoVfoam Service en Onderhoud
ausdricklich zuriickgewiesen und
daher nicht akzeptiert.

2.6

Anderungen des Vertrags und
Abweichungen von den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen werden nur
wirksam, wenn sie zwischen den
Parteien vereinbart wurden und
schriftlich festgehalten werden.

2.7

InnoVFfoam Service en Onderhoud
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behalt sich das Recht vor, die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
jederzeit zu andern. Die gednderten
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
gelten ab dem Zeitpunkt, an dem
InnoVfoam Service en Onderhoud den
Kunden iiber die Anderung informiert
hat, es sei denn, fir bereits erteilte
Angebote und abgeschlossene
Vertrdge gelten weiterhin die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen,
die am Tag der Angebotsabgabe

bzw. des Vertragsschlusses in Kraft
waren, es sei denn, der Kunde

hat den gednderten Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ausdricklich
zugestimmt.

Sollte eine Bestimmung dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
von einem zustandigen Gericht

fir nichtig, aufgehoben oder
anderweitig fir unverbindlich
erklart werden, bleiben die

Ubrigen Bestimmungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
uneingeschrankt in Kraft. In einem
solchen Fall werden die Parteien
Verhandlungen aufnehmen, um
neue Bestimmungen zu vereinbaren,
die die nichtigen, aufgehobenen
oder anderweitig unverbindlichen
Bestimmungen ersetzen und dabei,
soweit moglich, den Zweck und

die Absicht der urspriinglichen
Bestimmung beriicksichtigen.

Wenn der Kunde aus mehreren
(juristischen) Personen oder
Unternehmen besteht, haften diese
gesamtschuldnerisch fir die Erfillung
aller Verpflichtungen aus dem mit
InnoVFfoam Service en Onderhoud
geschlossenen Vertrag.

Wenn die auszufiihrenden Arbeiten
Teil eines Vertrags sind, der
zwischen dem Kunden und
InnoVFfoam B.V., mit Sitz in (1724 BL)
Oudkarspel, Lorrie 9, eingetragen O
im niederldndischen Handelsregister
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2.8

2.9

unter der Nummer 91919738, tber
die Lieferung eines Produkts oder
die Erbringung von Dienstleistungen
geschlossen wurde, gelten diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
uneingeschrankt neben den
allgemeinen Geschaftsbedingungen
von InnoVfoam B.V. Im Falle von
widerspriichlichen Bestimmungen
hat der Vertrag Vorrang vor den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Uberschriften der Artikel

dienen lediglich der Identifizierung
und bleiben bei der Auslegung der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
aulBer Betracht.

Die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen wurden in
niederlandischer, deutscher und
englischer Sprache abgefasst. Im Falle
von Interpretationsunterschieden
zwischen diesen Fassungen ist die
niederldandische Fassung verbindlich.

Artikel 3 Angebote

3.1

3.2

3.3

3.4

Alle Angebote sind unverbindlich, es
sei denn, schriftlich ist ausdriicklich
etwas anderes vereinbart. Wenn

ein Angebot eine begrenzte
Giltigkeitsdauer hat oder unter
Bedingungen erfolgt, wird dies im
Angebot ausdriicklich erwahnt.

Sollte eine andere AufRerung von
InnoVfoam Service en Onderhoud als
Angebot angesehen oder betrachtet
werden, gilt dieses als unverbindlich,
es sei denn, schriftlich wurde etwas
anderes vereinbart.

Die Annahme des Angebots durch
den Kunden bedeutet, dass der
Kunde auch den Allgemeinen
Geschéftsbedingungen zustimmt.

Aus einem Angebot kénnen keine
Rechte abgeleitet werden, wenn
die in dem Angebot beschriebenen
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3.5

3.6

Dienstleistungen und/oder Produkte
inzwischen nicht mehr verfigbar sind.
Nach der Annahme des Angebots
durch den Kunden hat InnoVfoam
Service en Onderhoud das Recht, das
Angebot unverziiglich, spatestens
jedoch innerhalb von finf (5)
Kalendertagen nach Kenntnisnahme
der Annahme durch den Kunden zu
widerrufen.

InnoVFoam Service en Onderhoud ist
nicht an ein Angebot gebunden, wenn
der Kunde verniinftigerweise erkennen
konnte, dass das Angebot oder Teile
davon einen offensichtlichen Irrtum
oder Schreibfehler enthalt.

Obwohl InnoVFfoam Service en
Onderhoud bei der Erstellung ihres
Angebots, einschlie3lich Preislisten,
Modellen, Broschiren und anderer
Angaben, die sich auf eine (mdgliche)
rechtliche Beziehung zwischen
InnoVFfoam Service en Onderhoud
und dem Kunden beziehen kénnen,
die gebotene Sorgfalt walten lasst,
kann der Kunde hieraus keinerlei
berechtigte Erwartungen hinsichtlich
der Richtigkeit der darin enthaltenen
Angaben ableiten, es sei denn, es
wurde schriftlich ausdricklich etwas
anderes vereinbart. Abbildungen,
Zeichnungen, Fotografien, Angaben zu
Malen, technischen Daten und weitere
Beschreibungen, die von InnoVfoam
Service en Onderhoud in Katalogen,
Rundschreiben oder anderweitig
angebotenen Werbeprodukten
enthalten sind, sind nicht bindend
und dienen lediglich dazu, einen
allgemeinen Eindruck von den
Produkten und Dienstleistungen zu
vermitteln, die InnoVFfoam Service en
Onderhoud verkauft und anbietet, es
sei denn, schriftlich wurde ausdricklich
etwas anderes angegeben.
Geringfligige Abweichungen von
untergeordneter Bedeutung sind

zuldssig. In keinem Fallist InnoVfoam (O

Service en Onderhoud zu einer (Nach-)
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3.7

3.8

3.9

3.10

Lieferung verpflichtet.

Wenn das Angebot eine
zusammengesetzte Preisangabe
enthalt, ist InnoVFfoam Service

en Onderhoud nicht verpflichtet,
einen Teil des Auftrags zu einem
entsprechenden Teil des angegebenen
Preises auszufiihren.

4.2

Ein Angebot gilt nicht automatisch fir
zukinftige Bestellungen.

InnoVfoam Service en Onderhoud 4.3
ist berechtigt, Kosten in Rechnung zu
stellen, wenn aufgrund eines Angebots
von InnoVfoam Service en Onderhoud
kein Vertrag zustande kommt. In
diesem Fall schuldet der Kunde
InnoVFfoam Service en Onderhoud eine
angemessene Vergltung Fir die mit
der Angebotserstellung verbundenen
Kosten, wie die Kosten fiir Entwiirfe
oder Kalkulationen gemaf Artikel
7:405 BW. Die Zahlung dieser Kosten
erfolgt innerhalb von 14 Tagen

nach dem Datum der betreffenden
Rechnung.

4.4

Wenn aufgrund des Angebots

kein Vertrag zustande kommt, ist
der Kunde verpflichtet, das Angebot
sowie gegebenenfalls zugehorige
Dokumente (Plane, technische Daten
usw.) auf erste Aufforderung von
InnoVfoam Service en Onderhoud
unverziglich an InnoVfoam Service
en Onderhoud zuriickzusenden

und etwaige Kopien oder (digitale)
Duplikate zu vernichten und/oder zu
l6schen.

4.5

Artikel 4 Vertrag

4.1

Der Vertrag kommt zustande und

ist bindend, wenn InnoVfoam Service
en Onderhoud ihn schriftlich bestatigt
hat. Ein Beginn der tatsachlichen
Ausfiihrung durch InnoVFfoam Service
en Onderhoud kann ebenfalls einen
Vertrag zwischen InnoVfoam Service

4.6
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en Onderhoud und dem Kunden
zustande bringen.

Wenn in der Annahme Vorbehalte
oder Anderungen im Vergleich zum
Angebot vorgenommen werden,
kommt der Vertrag erst zustande,
wenn InnoVFfoam Service en
Onderhoud dem Kunden schriftlich
bestatigt hat, dass sie diesen
Vorbehalten oder Abweichungen
zustimmt.

Miindliche Zusagen und
Vereinbarungen mit Untergebenen
von InnoVfoam Service en Onderhoud
binden InnoVfoam Service en
Onderhoud nicht, es sei denn, sie
wurden von InnoVfoam Service en
Onderhoud schriftlich bestatigt.

Wenn der Vertrag — nachdem er
zustande gekommen ist — auf

Wunsch des Kunden geandert wird,
einschlief3lich einer Erganzung, ist
InnoVfoam Service en Onderhoud
berechtigt, die Ausfiihrung erst
vorzunehmen, nachdem der Kunde der
Anderung und den dafiir angegebenen
Preis- und sonstigen Bedingungen
zugestimmt hat. Das Nichterfiillen
oder das nicht sofortige Ausfiihren
des gednderten Vertrags stellt keinen
Verstold von InnoVfoam Service en
Onderhoud dar.

InnoVfoam Service en Onderhoud
kann ohne Verzug eine
Vertragsanderung ablehnen, wenn
diese in qualitativer und/oder
quantitativer Hinsicht Auswirkungen
auf die zu liefernden Produkte
und/oder Dienstleistungen hétte.
InnoVfoam Service en Onderhoud
haftet nicht fir direkte und/oder
indirekte Folgen und/oder Schaden,
die sich aus einer solchen Ablehnung
ergeben.

Fir Arbeiten und/oder Lieferungen, O
fur die aufgrund ihrer Art und/oder
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ihres Umfangs kein Angebot und/oder
keine Auftragsbestdtigung versendet
wird, kann die Auftragsbestatigung
des Kunden aus dem Beginn der
Arbeiten und/oder Lieferungen durch
InnoVfoam Service en Onderhoud
abgeleitet werden. Solche Arbeiten
werden auf Stundenbasis in Rechnung
gestellt.

5.5

Artikel 5 Preise

5.1

5.2

53

54

Die Preise basieren, sofern nicht
ausdricklich anders angegeben,
auf den zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses geltenden (Fabrik-)
Preisen und Wechselkursen.

5.6
Alle Preise fir den Kunden verstehen
sich zuziiglich Mehrwertsteuer und
anderer Steuern und Abgaben, die fir
die Lieferung oder Leistung erhoben
oder eingefihrt werden, es sei denn,
es wurde schriftlich ausdriicklich etwas
anderes vereinbart. Diese Steuern
und Abgaben werden dem Kunden in
Rechnung gestellt.

5.7

Im Falle einer Erhéhung eines

oder mehrerer Kostenfaktoren nach
dem Tag des Verkaufs, jedoch vor
dem Tag der Lieferung, ist InnoVfoam
Service en Onderhoud berechtigt, den
angebotenen bzw. vereinbarten Preis
entsprechend zu erhdhen. Dies gilt
auch, wenn Teile der Dienstleistung
oder des Produkts aufgrund einer
Anderung des Wechselkurses

teurer geworden sind. Es gelten

die Verkaufspreise, die am Tag der
Lieferung in Kraft sind.

5.8

Wenn nach Vertragsabschluss
eventuelle von InnoVfoam Service en
Onderhoud zu zahlende Fracht- und
Versandkosten, Versicherungspramien,
Einfuhrzélle, Steuern und andere
Abgaben von Regierungsstellen im

In- und Ausland erh6ht werden, hat
InnoVFfoam Service en Onderhoud das
Recht, diese Erhéhungen in die Preise

5.9
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einzubeziehen.

Ein vom Kunden an InnoVfoam
Service en Onderhoud mitgeteiltes
Budget gilt niemals als zwischen

den Parteien vereinbarter (fester)
Preis flr die von InnoVfoam Service
en Onderhoud zu erbringenden
Leistungen. Nur wenn dies zwischen
den Parteien schriftlich vereinbart
wurde, ist InnoVfoam Service en
Onderhoud verpflichtet, den Kunden
tiber eine drohende Uberschreitung
einer von InnoVfoam Service en
Onderhoud erstellten Vorkalkulation
oder Schatzung zu informieren.

Sofern die Parteien nichts anderes
vereinbaren, gelten Preisnachlasse
als einmalig gewahrt und binden
InnoVFfoam Service en Onderhoud
nicht Fir spatere Vertrage.

Der vom Kunden geschuldete Preis
hangt nicht von den Ergebnissen oder
dem erzielten Erfolg des erteilten
Auftrags oder der Dienstleistung

ab, es sei denn, es wurde schriftlich
ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

Wenn kein fester Preis vereinbart wird,
wird der Preis der Dienstleistung bzw.
des Auftrags auf der Grundlage der
tatsachlich aufgewendeten Stunden
festgelegt. Der Preis wird gemal

den Ublichen Stundensatzen von
InnoVFfoam Service en Onderhoud
berechnet, die fiir den Zeitraum
gelten, in dem die Arbeiten ausgefiihrt
werden, es sei denn, schriftlich

wurde ein abweichender Stundensatz
vereinbart.

Der Preis von InnoVfoam Service

en Onderhoud, gegebenenfalls
zuzlglich Vorschiisse und Erkldarungen
von hinzugezogenen Dritten, wird
periodisch oder nach Abschluss der
Arbeiten dem Kunden in Rechnung
gestellt, es seidenn, der Kundeund (O
InnoVfoam Service en Onderhoud
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5.10

5.11

5.12

haben dariber schriftlich andere
Vereinbarungen getroffen.

InnoVFfoam Service en Onderhoud
darf den Preis erhéhen, wenn sich
wahrend der Ausfiihrung des Vertrags
bzw. der Arbeiten herausstellt,
dass das urspringlich vereinbarte
oder erwartete Arbeitsvolumen so
stark unterschatzt wurde, dass von
InnoVFfoam Service en Onderhoud
nicht verniinftigerweise erwartet
werden kann, den Vertrag zum
urspringlich vereinbarten Preis
auszufihren. Dies gilt, wenn die
unzureichende Einschdtzung nicht
InnoVFfoam Service en Onderhoud
zuzuschreiben ist.

Im Falle einer periodisch vereinbarten
Zahlungspflicht des Kunden ist
InnoVFfoam Service en Onderhoud
berechtigt, die Preise und Tarife
jahrlich zu erhéhen. InnoVfoam Service
en Onderhoud ist in jedem Fall - sofern
schriftlich nichts anderes ausdriicklich
vereinbart wurde - berechtigt,

die Preise und Tarife jahrlich auf

der Grundlage der vom Zentralen
Statistikbiiro (CBS) festgestellten und
veroffentlichten Preisindexzahlen
(Dienstepreisindex) zu erhéhen. Das
Basisjahr flr den Dienstepreisindex ist
2015 (2015=100).

Wenn InnoVfoam Service en
Onderhoud die Tarife anders als durch
die periodische Tarifanpassung gemaR
dem vorangegangenen Absatz dieses
Artikels erhohen mochte und/oder
wenn die Tarifanpassung zu einem
hoheren Preis/Tarif fihrt als nach
Anpassung unter Beriicksichtigung
des Dienstepreisindex, ist der Kunde
berechtigt, den Vertrag innerhalb von
30 Tagen nach Bekanntwerden der
Preiserh6hung schriftlich zu kiindigen.
InnoVFfoam Service en Onderhoud ist
niemals verpflichtet, eine eventuelle
Entschadigung zu leisten.
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Artikel 6 Lieferung, Gefahreniibergang,
Weitertransport und Verwahrung

6.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Sofern die Parteien nicht ausdriicklich
schriftlich etwas anderes vereinbaren,
erfolgt die Lieferung eines
(unmontierten) Produkts nach

dem Incoterms® 2020-Bedingung
“Delivered at Place” (DAP). Als
Lieferort gilt der im Vertrag
vereinbarte Ort; sofern im Vertrag
kein bestimmter Ort angegeben ist,
gilt als Lieferort der Ort, an dem ein
(unmontiertes) Produkt dem Kunden
zur Verfligung gestellt wird bzw. der
Bestimmungsort.

Eine von InnoVfoam Service en
Onderhoud angegebene Lieferzeit
basiert auf den zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses fir InnoVfoam
Service en Onderhoud bekannten
Umstanden und, sofern abhangig von
Leistungen Dritter, auf den von diesen
an InnoVfoam Service en Onderhoud
Ubermittelten Angaben. Die Lieferzeit
wird von InnoVfoam Service en
Onderhoud so genau wie méglich
angegeben.

Die angegebenen Lieferzeiten werden
von InnoVfoam Service en Onderhoud
so weit wie moglich angestrebt.

Die angegebenen Lieferzeiten sind
jedoch niemals als verbindliche Fristen
anzusehen, es sei denn, schriftlich
wurde ausdricklich etwas anderes
vereinbart.

Wenn sich die Lieferung verzogert,
wird die Lieferzeit um einen Zeitraum
verlangert, der angesichts aller
Umstdande angemessen ist.

Bei Uberschreitung der Lieferzeit oder
einer anderen Bedingung hat der
Kunde nicht das Recht, die Abnahme
zu verweigern oder einen Anspruch auf
Schadensersatz geltend zu machen.

Bei Uberschreitung der vereinbarten
Lieferzeit hat der Kunde kein Recht
auf Vertragsauflosung, es sei denn,
die Uberschreitung der Lieferzeit ist
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6.7

6.8

6.9

so erheblich, dass es dem Kunden
verninftigerweise nicht zugemutet
werden kann, den Vertrag (bzw. den
betreffenden Teil) aufrechtzuerhalten.
Ein Verzug kann erst eintreten,
nachdem InnoVfoam Service en
Onderhoud schriftlich in Verzug
gesetzt wurde und InnoVfoam Service
en Onderhoud die Gelegenheit
gegeben wurde, die Lieferung
innerhalb einer angemessenen Frist
nachzuholen.

InnoVfoam Service en Onderhoud

ist berechtigt, das Produkt in Teilen
zu liefern. Wenn eine Lieferung nur
teilweise ausgefihrt werden kann,
wird der Rest zur Nachlieferung
vorgemerkt. Der Kunde wird mindlich
oder schriftlich darlber informiert.
Die nachstehend beschriebenen
Zahlungsbedingungen gelten auch fir
jede Teillieferung.

Die Gefahr des Verlustes, der
Zerstorung, des Abhandenkommens,
der Wertminderung oder der
Beschadigung des Produkts geht im
Moment der Lieferung auf den Kunden
Uber.

Sollte der Kunde wéahrend des zuvor
mitgeteilten Liefertermins nicht
anwesend sein, wird die Lieferung
auf einen neu vereinbarten
Zeitpunkt verschoben. Ist der
Kunde erneut nicht anwesend,

geht das Risiko des (unmontierten)
Produkts — einschlieflich der damit
verbundenen Kosten — dennoch

auf den Kunden Uber, auch wenn

er seinen Zahlungsverpflichtungen
nicht nachgekommen ist. Hat der
Kunde seine Zahlungspflicht nicht
erfillt, nimmt InnoVFfoam Service
en Onderhoud das (unmontierte)
Produkt fir den Kunden in
Verwahrung (auf Rechnung und
Risiko des Kunden). Ungeachtet der
bestehenden Zahlungspflicht und
der weiteren Rechte von InnoVfoam
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Service en Onderhoud, einschlieflich
der Moglichkeit, den gesamten
ausstehenden Betrag in einem Zug
einzufordern, ist InnoVfoam Service
en Onderhoud berechtigt, nach Ablauf
eines Monats — nachdem der Kunde
erneut in Verzug gesetzt wurde
und ihm eine angemessene Frist zur
Erfillung seiner Verpflichtungen
gesetzt wurde - das (unmontierte)
Produkt entweder zu verkaufen oder
(auf Kosten und Risiko des Kunden)
dem Kunden zu liefern.
6.10 Nimmt InnoVfoam Service en
Onderhoud das (unmontierte) Produkt
fir den Kunden in Verwahrung (sei
es aus dem vorhergehenden Absatz
dieses Artikels oder im Rahmen eines
Auftrags), erfolgt die Lagerung auf
Rechnung und Risiko des Kunden. In
diesem Fall gilt der Geschaftssitz von
InnoVfoam Service en Onderhoud
oder ein anderer von InnoVfoam
Service en Onderhoud benannter Ort
als Lieferort, und die Zusendung der
Rechnung gilt als Benachrichtigung
Uber die Lagerung.

Artikel 7 Auftragsausfithrung und
Dienstleistung

7.1 InnoVfoam Service en Onderhoud
wird sich bemihen, den Vertrag nach
bestem Wissen und Gewissen und
entsprechend den Anforderungen
guter Fachkenntnis auszufiihren
(je nach dem aktuellen Stand der
Wissenschaft).

7.2 InnoVfoam Service en Onderhoud
bestimmt immer selbst ihre Grenzen
und die Art und Weise, in der die im
Rahmen des Vertrags erbrachten
Dienstleistungen ausgefiihrt werden.
Soweit moglich und im Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften wird
InnoVfoam Service en Onderhoud
die rechtzeitigen und verniinftigen
Anweisungen des Kunden zur
Durchfiihrung des Auftrags
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7.3

7.4

berlicksichtigen. Die Parteien erkennen
an, dass der Erfolg der Arbeiten von
einer guten Zusammenarbeit abhangt.

Alle von InnoVFfoam Service en
Onderhoud im Rahmen des Vertrags
durchzufiihrenden Arbeiten

werden auf der Grundlage einer
Bemiihungspflicht ausgefiihrt, es sei
denn, es wurde schriftlich ausdricklich
ein Ergebnis zugesagt und dieses
Ergebnis ist hinreichend bestimmt
beschrieben.

Der Kunde ist verpflichtet, alle
notwendigen Malinahmen zu
ergreifen, um die reibungslose

und effiziente Durchfiihrung des
Auftrags durch InnoVfoam Service
en Onderhoud zu erméglichen. Dazu
gehoren unter anderem, aber nicht
ausschlieBlich:

Jederzeitigen Zugang zu den
Mitarbeitern von InnoVfoam Service en
Onderhoud an den Orten zu gewdhren,
an denen die Arbeiten ausgefihrt
werden missen;

Bereitstellung geeigneter Unterkinfte
und Einrichtungen sowie sanitare
Anlagen und im Allgemeinen die
Ergreifung der als normal erachteten
MaRnahmen zur angemessenen
Personalversorgung;

Treffen aller gesetzlich erforderlichen
SicherheitsmafRnahmen;

. Sicherstellung der Zuganglichkeit des

Arbeitsplatzes;

Bereitstellung abschlieBbarer Rdume
fGr Materialien und Werkzeuge sowie
deren sichere Aufbewahrung und
Uberwachung;

Bereitstellung der notwendigen
elektrischen Installationen,
Verkabelungen und Anschliisse;

MORE THAN FOAM

7.5

7.6

1.7

g. Bereitstellung von Druckluft,

Elektrizitat und Wasser, die fir die
Ausfihrung und Priifung der Arbeiten
und/oder Ausristungen erforderlich
sind;

(Vorherige) Ausfiihrung der
notwendigen baulichen MaRnahmen,
wie Mauer-, Zimmerer- und
Malerarbeiten;

Durchfiihren von Durchbrichen und
Bohren von Léchern fiir Rohrleitungen;

Bereitstellung von Hilfe beim Bewegen
von Gegenstanden, die nicht mit zwei
Personen zu bewaltigen sind, sowie
der notwendigen Hebe- und/oder
Hebezeuge.

Die von InnoVFfoam Service en
Onderhoud bei der Dienstleistung
oder dem Auftrag angegebene Frist
ist niemals eine verbindliche Frist.

Bei Uberschreitung der Frist muss

der Kunde InnoVfoam Service en
Onderhoud per Einschreiben in Verzug
setzen und dabei eine angemessene
Frist zur ErfGllung des Vertrags setzen.

Der Kunde stellt sicher, dass

alle Angaben, die InnoVfoam Service
en Onderhoud Ffiir die Ausfihrung der
Dienstleistung als notwendig erachtet,
oder die der Kunde verniinftigerweise
als notwendig erachten muss,
rechtzeitig an InnoVfoam Service en
Onderhoud Gibermittelt werden.

InnoVfoam Service en Onderhoud

ist berechtigt, die Dienstleistung in
verschiedenen Phasen auszufiihren
und das in jeder Phase erbrachte
Teilergebnis gesondert in Rechnung
zu stellen. Wird der Vertrag in Phasen
ausgefihrt, kann InnoVfoam Service
en Onderhoud die Ausfiihrung der
Arbeiten flr die ndchste Phase
aussetzen, bis der Kunde das Ergebnis

der vorangegangenen Phase schriftlich 0

genehmigt hat.
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7.8

7.9

Wenn aufgrund des Vertrags einer
oder mehrere Mitarbeiter von
InnoVfoam Service en Onderhoud

an einem vom Kunden angegebenen
Standort eingesetzt werden, wird sich
InnoVFfoam Service en Onderhoud
bemihen, den/die geeigneten
Mitarbeiter flir den Kunden
auszuwahlen. InnoVfoam Service

en Onderhoud bestimmt anhand

der vom Kunden bereitgestellten
Informationen und des ihr bekannten
Fachwissens, welche Person(en) fir
den Auftrag ausgewahlt werden.
InnoVFfoam Service en Onderhoud

ist vollig frei in der Auswahl der zur
Ausfiihrung des Auftrags eingesetzten
Person(en). InnoVfoam Service en
Onderhoud ist jederzeit berechtigt,
wahrend der Laufzeit des Vertrags
eine oder mehrere Mitarbeiter zu
ersetzen. Sollte der Mitarbeiter von
InnoVFfoam Service en Onderhoud zur
vereinbarten Zeit und am vereinbarten
Ort erscheinen und die Ausfiihrung
der Arbeiten aufgrund des Kunden
nicht durchfiihren oder beginnen
kénnen, ist InnoVfoam Service en
Onderhoud berechtigt, dem Kunden
zusatzliche Kosten in Rechnung zu
stellen, unbeschadet der sonstigen
Verpflichtungen des Kunden
gegeniiber InnoVFfoam Service en
Onderhoud.

7.10

7.11

Bei der Ausfiihrung des Auftrags ist
InnoVFfoam Service en Onderhoud
berechtigt, eine oder mehrere
Personen hinzuzuziehen, die nicht
direkt oder indirekt mit InnoVfoam
Service en Onderhoud verbunden

sind, wenn dies im Interesse einer
optimalen Auftragserfillung liegt. Die
Anwendbarkeit der Artikel 7:404, 7:407
Absatz 2 und 7:409 BW wird dabei
ausdricklich ausgeschlossen. Sollte der
Kunde selbst Personen zur Erfiillung
von Arbeiten am Produkt hinzuziehen,
die nicht mit InnoVfoam Service en
Onderhoud verbunden sind, haftet
InnoVFfoam Service en Onderhoud
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keinesfalls fir deren Fehlverhalten.

Wenn der Kunde wiinscht, dass

die Arbeiten an einem von ihm

selbst festgelegten Standort
durchgefiihrt werden, muss der Kunde
InnoVfoam Service en Onderhoud
mindestens drei Arbeitstage vor
Beginn der Arbeiten schriftlich Gber
eventuell geltende Sicherheits- und
Gesundheitsvorschriften informieren,
die bei der Ausfiihrung des Vertrags zu
beachten sind. Der Kunde verpflichtet
sich, InnoVfoam Service en Onderhoud
und deren Mitarbeiter aktiv Gber

die an diesem Standort geltende
Risikobewertung (RIE) zu informieren.
Der Kunde sorgt dafiir, dass die
Umgebung und der Arbeitsplatz so
gestaltet und gewartet werden, dass
keine Schaden entstehen. Die Kosten
fir alle im Rahmen der Sicherheits-
und Gesundheitsvorschriften
erforderlichen MaBnahmen tragt der
Kunde.

Wenn die fir die Erfillung des
Vertrags erforderlichen Informationen
dem InnoVfoam Service en Onderhoud
nicht rechtzeitig zur Verfligung
gestellt werden, oder wenn der Kunde
vom Mitarbeiter des InnoVfoam
Service en Onderhoud Unterstitzung
verlangt, die auRerhalb der vertraglich
vereinbarten Aufgaben liegt, ist
InnoVfoam Service en Onderhoud
berechtigt, die Ausfiihrung des
Vertrags auszusetzen und die daraus
resultierenden zusatzlichen Kosten
dem Kunden in Rechnung zu stellen.
Die Ausfihrungsfrist beginnt erst,
wenn der Kunde die erforderlichen
Informationen bereitgestellt

hat oder eine Einigung ber die
Dienstleistungen erzielt wurde.
InnoVfoam Service en Onderhoud
haftet nicht fir Schaden, die durch
unrichtige oder unvollstandige
Angaben des Kunden oder durch
eigenmachtige Handlungen des O
Kunden entgegen dem Rat von
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InnoVFfoam Service en Onderhoud
entstehen.

Artikel 8 Garantie

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

InnoVfoam Service en Onderhoud
gewahrt fir bestimmte Teile des
gelieferten Produkts dieselbe
Garantie, die von den Lieferanten und/
oder Importeuren dieser Teile gewahrt
wird. Die Garantie gilt ausschlieBlich
fir die von den Lieferanten
festgelegten Garantiefristen und
-bedingungen.

Die in Absatz 1 dieses Artikels
genannte Garantie erstreckt sich nicht
Uber die in den Garantiebedingungen
der Lieferanten von InnoVfoam
Service en Onderhoud enthaltenen
Bestimmungen hinaus. Die Garantie
erstreckt sich ausdriicklich nicht auf
die Dienstleistungen. Diese Garantie
verpflichtet InnoVfoam Service en
Onderhoud nicht zur Gutschrift von
Rechnungsbetragen.

Die in Absatz 1 dieses Artikels
genannte Garantie gilt nur,

wenn der Kunde alle seine/ihre
Zahlungsverpflichtungen gegeniber
InnoVFfoam Service en Onderhoud
erfallt hat.

Die in Absatz 1 dieses Artikels
genannte Garantie bezieht sich nur auf
Teile des (unmontierten) Produkts und
nicht auf die Arbeiten der Mitarbeiter
von InnoVfoam Service en Onderhoud
und/oder die Dienstleistung.

Eine gewdhrte Garantie beschrankt
sich auf die Reparatur und/oder den
Ersatz der fehlerhaften Teile oder
Materialien. Die Beurteilung der
Mangel erfolgt durch InnoVfoam
Service en Onderhoud und/oder einen
von InnoVfoam Service en Onderhoud
oder dem betroffenen Lieferanten
benannten Sachverstandigen.

MORE THAN FOAM

8.6

Eine Garantie fir gelieferte Produkte
erlischt, wenn Mangel durch
unsachgemale Bedienung,
unzureichende Schmierung und
Wartung, Uberlastung, fehlerhafte
Montage durch den Kunden oder
durch von ihm beauftragte Dritte
ohne Genehmigung von InnoVfoam
Service en Onderhoud durchgefihrte
Reparaturen, Nichtbeachtung der von
InnoVfoam Service en Onderhoud
und/oder deren Lieferanten erteilten
Anweisungen, hohere Gewalt und/
oder andere Ursachen entstanden sind,
die auBerhalb des Einflussbereichs
von InnoVfoam Service en Onderhoud
liegen.

Artikel 9 Inspektion und Beschwerden

9.1

9.2

9.3

Der Kunde ist verpflichtet, das Produkt
und/oder die Dienstleistung
unmittelbar nach der Lieferung in dem
Umfang, in dem dies verniinftigerweise
von ihm erwartet werden kann, zu
inspizieren oder inspizieren zu lassen.

Beschwerden in Bezug auf die Héhe
oder die Art und Weise der
Rechnungsstellung von InnoVfoam
Service en Onderhoud oder in Bezug
auf Mangel an dem Produkt oder der
erbrachten Dienstleistung, die bei
einer Inspektion festgestellt werden
oder verniinftigerweise hitten
festgestellt werden konnen, miissen
dem InnoVfoam Service en Onderhoud
unverziglich, jedoch spatestens
innerhalb von vierzehn Tagen nach
Erhalt der Rechnung oder innerhalb
von 24 Stunden nach der Lieferung
des Produkts oder der Dienstleistung,
schriftlich mit genauer Angabe der
Art und des Grundes der Beschwerde
mitgeteilt werden.

Beschwerden Gber Mdngel an dem
Produkt oder der erbrachten
Dienstleistung, die innerhalb derin

Absatz 2 dieses Artikels genannten O

Fristen nicht festgestellt werden
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9.4

9.5

9.6

kénnen, missen dem InnoVfoam
Service en Onderhoud unverziiglich,
jedoch spatestens innerhalb von
vierzehn Tagen nach Feststellung

der Mangel und innerhalb der
Garantiefrist, jedoch spatestens
innerhalb eines (1) Monats, schriftlich
mitgeteilt werden, wobei die Art und
der Grund der Beschwerde genau
anzugeben sind.

Bei Feststellung eines Mangels im
Sinne von Absatz 2 dieses Artikels ist
der Kunde verpflichtet, die Nutzung
des Produkts sofort einzustellen und
wie ein sorgfaltiger Schuldner Fir den
Erhalt des Produkts zu sorgen sowie
alle MaRnahmen zu ergreifen, um
seinen Schaden so gering wie moglich
zu halten. Der Kunde hat dabei die
Anweisungen von InnoVfoam Service
en Onderhoud genau zu befolgen und
InnoVFfoam Service en Onderhoud jede
Unterstiitzung bei der Untersuchung
des festgestellten Mangels und der
damit verbundenen Umstande, wie
der Behandlung und Nutzung des
Produkts, zu gewdahren. Im Falle einer
Beschwerde ber die Qualitat eines
gelieferten Produkts ist das Produkt
fr die Inspektion durch InnoVfoam
Service en Onderhoud aufzubewahren
und darf nur nach schriftlicher
Zustimmung von InnoVFfoam Service en
Onderhoud an InnoVfoam Service en
Onderhoud zuriickgesandt werden.

Beschwerden miissen mit der

Angabe des Datums und der Nummer
der betreffenden Rechnung von
InnoVfoam Service en Onderhoud
sowie der Artikelnummer und
gegebenenfalls der Seriennummer des
Produkts und aller weiteren relevanten
Informationen versehen werden.

In Absprache mit dem Kunden wird
InnoVFfoam Service en Onderhoud
dann so schnell wie moglich
festlegen, wie und innerhalb welcher
Frist die Beschwerde untersucht
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und gegebenenfalls geldst wird.
InnoVFfoam Service en Onderhoud
bemiiht sich, dies so schnell wie
moglich zu tun, der Kunde muss jedoch
berlcksichtigen, dass InnoVfoam
Service en Onderhoud auch von
Dritten und/oder den geltenden
Lieferfristen abhdngig sein kann. Eine
festgelegte Frist zur Bearbeitung

der Beschwerde ist niemals eine
verbindliche Frist.

9.7 Wenn InnoVfoam Service en
Onderhoud zu dem Schluss kommt,
dass eine Beschwerde berechtigt
ist, hat InnoVfoam Service en
Onderhoud das Recht, entweder
eine einvernehmlich festgelegte
Schadensersatzleistung in Geld zu
gewdhren oder eine neue Lieferung
vorzunehmen, wobei der bestehende
Vertrag beibehalten wird und das
Produkt an InnoVFfoam Service en
Onderhoud zuriickgegeben wird.

9.8 Versdaumt es der Kunde, Beschwerden
innerhalb der oben genannten Fristen
bei InnoVfoam Service en Onderhoud
einzureichen, gilt das Gelieferte als
genehmigt.

Artikel 10 Eigentumsvorbehalt und
Riickforderung

10.1 Das Eigentum an allen von InnoVfoam
Service en Onderhoud verkauften und
gelieferten Produkten geht erst dann
auf den Kunden tber, wenn der Kunde
seine gesamte Zahlungsverpflichtung
aus dem Vertrag oder gleichartigen
Vertrdgen, einschlieBlich Strafen,
Zinsen und Kosten, vollstandig erfillt
hat.

10.2 Der Kunde ist verpflichtet, das unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte
Produkt als erkennbares Eigentum
von InnoVfoam Service en Onderhoud
zu kennzeichnen. Der Kunde wird
InnoVfoam Service en Onderhoud O
jederzeit freien Zugang zum
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10.3

10.4

10.5

10.6

Produkt gewdhren, um Inspektionen
durchzufiihren und/oder die Rechte
von InnoVfoam Service en Onderhoud
auszuliben.

Das unter Eigentumsvorbehalt
gelieferte Produkt darf vom Kunden
nur im Rahmen des normalen
Geschdftsbetriebs verwendet werden.
Es ist nicht gestattet, das Produkt zu
verpfanden oder in irgendeiner Weise
zu belasten.

Der Kunde ist verpflichtet,

InnoVfoam Service en Onderhoud
unverziglich zu informieren, wenn das
unter Eigentumsvorbehalt gelieferte
Produkt gepfandet wird oder Dritte
Rechte an dem Produkt geltend
machen.

Verletzt der Kunde seine
Zahlungsverpflichtungen gegeniber
InnoVFfoam Service en Onderhoud
oder gibt es berechtigte Griinde

zur Annahme, dass der Kunde diese
Verpflichtungen nicht erfiillen wird,
ist der Kunde verpflichtet, das noch
im Eigentum von InnoVfoam Service
en Onderhoud stehende Produkt auf
eigene Kosten an InnoVfoam Service
en Onderhoud zuriickzugeben, sofern
es sich nicht mehr am Geschaftssitz
von InnoVfoam Service en Onderhoud
befindet. Hat InnoVfoam Service

en Onderhoud das Produkt
zurlickerhalten oder im Rahmen

von Artikel 6.9 der vorliegenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen
zuriickgenommen, schreibt
InnoVFfoam Service en Onderhoud
dem Kunden den angemessenen
Wert des zuriickgegebenen/
zuriickgenommenen Produkts gut,
abziglich etwaiger Kosten, die
InnoVFfoam Service en Onderhoud fir
den Kunden angefallen sind.

Alle von InnoVfoam Service en
Onderhoud wahrend des Zeitraums, in
dem das Eigentum an dem verkauften

MORE THAN FOAM

11.1

Produkt noch nicht auf den Kunden
Ubergegangen ist, entstandenen
Kosten und Schaden gehen zu Lasten
des Kunden.

Artikel 11 Zahlung

Sofern schriftlich nicht ausdricklich
anders vereinbart, sind Zahlungen
des Kunden an InnoVFfoam Service en
Onderhoud ohne Abzug, Nachlass,
Recht auf Aussetzung, Aufrechnung
oder Verrechnung innerhalb von 30
(dreilBig) Tagen nach Rechnungsdatum
zu leisten. Diese Zahlungsfrist ist

als verbindlich anzusehen. Falls im
Angebot ein Zahlungsplan enthalten
ist, erfolgen die Zahlungen gemaR
diesem Zahlungsplan.

InnoVFfoam Service en Onderhoud ist
jederzeit berechtigt, vom Kunden vor
der Ausfiihrung des Vertrags eine
Vorauszahlung zu verlangen. Wenn
InnoVfoam Service en Onderhoud
eine Vorauszahlung verlangt,

kann der Kunde keine Anspriiche

auf die Ausfihrung des Vertrags/
Dienstleistung geltend machen, bevor
die Vorauszahlung erfolgt ist.

Alle Zahlungen missen in Euro am Sitz
von InnoVfoam Service en Onderhoud
oder auf ein von InnoVFfoam Service en
Onderhoud angegebenes Bankkonto
erfolgen, sofern schriftlich nicht
anders vereinbart wurde. InnoVfoam
Service en Onderhoud ist jederzeit
berechtigt, Sicherheiten fir die
Bezahlung der geschuldeten Betrage
zu verlangen.

Wenn der Kunde nicht innerhalb der
in diesem Artikel festgelegten

Frist zahlt oder innerhalb der
schriftlich vereinbarten Frist zahlt,
gerdt er automatisch in Verzug und
InnoVFfoam Service en Onderhoud
ist ohne weitere Mahnung oder
Inverzugsetzung berechtigt, ab
dem Falligkeitsdatum gesetzliche
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11.5

11.6

11.7

(Handels-)Zinsen auf den offenen
Betrag zu berechnen, unbeschadet
der weiteren Rechte von InnoVfoam
Service en Onderhoud. Alle durch den
Verzug des Kunden entstandenen
gerichtlichen und auRergerichtlichen
(Inkasso-)Kosten tragt der Kunde. Die
aulergerichtlichen Kosten werden

auf 15 % (fiinfzehn Prozent) des zu
fordernden Betrags festgesetzt. Wenn
InnoVfoam Service en Onderhoud
nachweist, dass die auRergerichtlichen
Kosten héher sind als 15 % des zu
fordernden Betrags, werden diese
Kosten vollstdndig dem Kunden
angelastet.

12.1

Die vom Kunden geleisteten
Zahlungen werden stets zur
Begleichung aller geschuldeten
Zinsen und Kosten und anschliel3end
der dltesten falligen Rechnungen
verwendet, selbst wenn der Kunde
angibt, dass die Zahlung auf eine
spdtere Rechnung bezogen ist.

Wenn InnoVfoam Service en
Onderhoud eine Forderung gegeniiber
dem Kunden hat, ist InnoVfoam
Service en Onderhoud berechtigt,
die Ausfiihrung des Auftrags, alle
Dienstleistungen und weitere
Leistungen fiir den Kunden sowie
eventuell sonstige Arbeiten fir

den Kunden auszusetzen, bis die
vollstdndige Zahlung des Kunden
eingegangen ist. Dies gilt auch

dann, wenn eine (Teil-)Rechnung
oder Zwischenrechnung unbezahlt
bleibt, auch wenn InnoVfoam Service
en Onderhoud mit dem Kunden
vereinbart hat, dass in Teilzahlungen
oder Zwischenrechnungen
abgerechnet wird.

12.2

InnoVfoam Service en Onderhoud
hat ungeachtet der vereinbarten
Zahlungsbedingungen das Recht,
vor der Lieferung ausreichende
Sicherheiten fir die Zahlung zu
verlangen und die Ausfiihrung des

MORE THAN FOAM

Vertrags auszusetzen, wenn diese
Sicherheiten nicht gestellt werden.

In diesem Fall hat InnoVFfoam Service
en Onderhoud das Recht, eine
Vorauszahlung zu verlangen, bevor mit
der Lieferung begonnen wird.

Artikel 12 Beendigung

InnoVfoam Service en Onderhoud
kann, neben den weiteren

Rechten aus dem Vertrag und den
gesetzlichen Bestimmungen, den
Vertrag mit dem Kunden ganz

oder teilweise jederzeit und ohne
gerichtliches Einschreiten und ohne
Entschadigungspflicht gegeniliber
dem Kunden mit sofortiger Wirkung
auflésen, wenn der Kunde eine oder
mehrere seiner Verpflichtungen

aus dem Vertrag oder anderen
Vertrdgen gegeniiber InnoVfoam
Service en Onderhoud nicht erfdllt,
wenn der Kunde in Konkurs geht,
wenn der Kunde Zahlungsaufschub
beantragt oder eine Vereinbarung
mit seinen Gldubigern anbietet, wenn
der Kunde die Liquidation seines
Unternehmens beschlieRt oder wenn
ein Pfandungsbeschluss iber das
Vermogen des Kunden in Bezug auf
wesentliche Schulden erlassen wird
oder wenn der Kunde seine falligen
Schulden nicht begleichen kann oder
nicht bezahlt.

In einem solchen Fall, wie im
vorstehenden Absatz dieses Artikels
beschrieben, ist InnoVfoam Service
en Onderhoud berechtigt, das unter
Eigentumsvorbehalt gelieferte
Produkt zuriickzunehmen, sowie

das geschuldete in einer Summe
einzufordern, unbeschadet der
weiteren Rechte von InnoVfoam
Service en Onderhoud, einschlieflich
des Rechts auf Erstattung von Kosten,
Schaden und Zinsen, einschliellich der
Kosten der Ricknahme des Produkts.
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Artikel 13 Haftung

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Ungeachtet der Bestimmungen
dieses Artikels und unbeschadet
etwaiger Garantievereinbarungen
haftet InnoVfoam Service en
Onderhoud nur fiir Schaden, wenn
diese Schaden durch einen Verstol3
entstanden sind, der gemaR Gesetz
oder allgemeinen Auffassungen
InnoVFfoam Service en Onderhoud
zuzuschreiben ist.

InnoVfoam Service en Onderhoud
Ubernimmt keine Haftung gegeniiber
dem Kunden, es sei denn, es liegt
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit von
Mitarbeitern/Mitarbeiterinnen oder
eingeschalteten Hilfspersonen von
InnoVfoam Service en Onderhoud vor.

Wenn und soweit eine Haftung von
InnoVFfoam Service en Onderhoud
besteht, ist diese Haftung auf die Hohe
der von der Haftpflichtversicherung
ausgezahlten Betrage beschrankt,
abziiglich des Eigenanteils, oder
—wenn keine Deckung durch die
Versicherung besteht — auf den
Rechnungsbetrag, der den Schaden
betrifft, oder auf den Auftragswert. 13.7
InnoVfoam Service en Onderhoud

haftet nicht fFir indirekte Schaden,

die der Kunde erleidet, einschlieRlich
entgangenen Gewinns, verminderter
Geschaftsmoglichkeiten oder

Datenverluste.

InnoVfoam Service en Onderhoud
haftet nicht fir Schaden, wenn

der Kunde InnoVfoam Service en
Onderhoud anweist, bestimmte
Materialien oder Konstruktionen zu
verwenden, die von InnoVfoam Service
en Onderhoud abgelehnt wurden.

In keinem Fall haftet InnoVfoam
Service en Onderhoud fiir Schaden,
einschliellich Umweltschaden, die
durch die Verwendung gelieferter
Produkte verursacht werden,

die schadliche Stoffe enthalten,

13.8
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einschliefilich, aber nicht beschrankt
auf PFAS, es sei denn, diese Schaden
sind auf Vorsatz oder grobe
Fahrldssigkeit von InnoVfoam Service
en Onderhoud zuriickzufiihren. Der
Eigentimer eines Brandschutzsystems,
eines Schaumloschsystems und einer
Schaumanlage bleibt jederzeit selbst
fir den ordnungsgemafRen Gebrauch
und die Einhaltung aller geltenden
Umweltgesetze und -vorschriften

im Zusammenhang mit der
Verwendung der gelieferten Produkte
verantwortlich. Der Kunde stellt
InnoVfoam Service en Onderhoud von
allen Anspriichen, Schdden und Kosten
in Bezug auf die Nichteinhaltung von
Umweltgesetzen oder -vorschriften
bei der Verwendung der gelieferten
Produkte/Dienstleistungen frei.

Dies gilt insbesondere — aber nicht
ausschliefRlich —in Fallen, in denen

in bestehenden Anlagen schadliche
Stoffe verwendet werden oder der
Kunde ausdriicklich die Lieferung von
Produkten mit schadlichen Stoffen
verlangt.

Wenn der Kunde nicht der
Eigentimer/Endverantwortliche

eines Brandschutzsystems,
Schaumléschsystems oder einer
Schaumanlage ist, fir die InnoVfoam
Service en Onderhoud Produkte
und/oder Dienstleistungen liefert,

hat der Kunde sicherzustellen, dass
der Eigentimer/Endverantwortliche
dem Vertrag schriftlich zustimmit,
einschlieflich der Haftungsfreistellung,
als ob die Verpflichtungen direkt fir
den Eigentimer/Endverantwortlichen
gelten wiirden. Der Kunde stellt
InnoVfoam Service en Onderhoud
aulRerdem von allen Ansprichen,
Schaden und Kosten frei, die der
Eigentimer/Endverantwortliche des
Systems gegeniiber InnoVfoam Service
en Onderhoud geltend machen kdnnte.

Unbeschadet der Bestimmungen O
von Artikel 6:89 BW erlischt das Recht

Revisionsdatum: 01-10-2024
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13.9

auf Schadensersatz in jedem Fall ein
(1) Jahr nach dem Ereignis, aus dem
der Schaden direkt oder indirekt
entstanden ist und fir das InnoVfoam
Service en Onderhoud haftbar
gemacht wird.

Die Bestimmungen dieses Artikels
gelten nur, soweit die Haftung von
InnoVFfoam Service en Onderhoud
nicht bereits durch das Gesetz
oder den Vertrag, einschlief3lich
der vorliegenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen, weiter
eingeschrankt ist.

Artikel 14 Hohere Gewalt

14.1

14.2

Wenn InnoVfoam Service en
Onderhoud aufgrund héherer Gewalt
ihre vertraglichen Verpflichtungen
nicht erfillen kann, haftet InnoVfoam
Service en Onderhoud dem Kunden
gegeniber nicht fiir Schaden und ist
berechtigt, nach eigenem Ermessen
und ohne gerichtliches Einschreiten
entweder die Ausfiihrung des Vertrags
mit dem Kunden fir maximal sechs
Monate auszusetzen oder den Vertrag
ganz oder teilweise aufzulésen, ohne
zu einer Schadensersatzzahlung
verpflichtet zu sein.

Hohere Gewalt umfasst auch alle
Umsténde, die auRerhalb des
Einflussbereichs von InnoVfoam
Service en Onderhoud liegen, selbst
wenn diese zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses vorhersehbar
waren und die Erflllung des Vertrags
voribergehend oder dauerhaft
unmoglich machen. Dazu zahlen
unter anderem (Blrger-)Kriege,
Kriegsgefahren, Terrorismus,
Aufruhr, Streiks, Personalmangel,
Transportprobleme, Brande,
Witterungsbedingungen, Epidemien
und Pandemien (einschliefl3lich der
behordlichen MalRnahmen), Verlust
von Besitz, Verzogerungen bei

der Lieferung von Materialien und

MORE THAN FOAM Revisionsdatum: 01-10-2024

Produkten durch Importeure oder
Fabriken, behindernde behordliche
MaRnahmen, Sabotage und andere
unvorhergesehene Umstdnde.

Artikel 15 Vertraulichkeit und Verwen-
dung personenbezogener Daten

15.1  InnoVFfoam Service en Onderhoud wird
bei der Ausfiihrung des Vertrages
geeignete Malinahmen ergreifen, um
die Vertraulichkeit der Beziehung zum
Kunden zu wahren.

15.2 Sollte InnoVfoam Service en
Onderhoud im Rahmen der
Vertragserfillung vertrauliche
Informationen erhalten, ist der
Kunde dafir verantwortlich,
personenbezogene oder andere
vertrauliche Daten, die fir die
ErfGllung des Vertrages nicht
erforderlich sind, so weit wie moglich
zu anonymisieren oder unkenntlich zu
machen. Diese Verpflichtung besteht
zusatzlich zu der Verpflichtung von
InnoVfoam Service en Onderhoud, alle
vertraulichen Informationen, die ihr zur
Verfligung gestellt werden, vertraulich
zu behandeln und angemessen zu
schitzen.

15.3 Der Kunde hat das Recht auf
Einsicht, Berichtigung und
Loschung der bereitgestellten
personenbezogenen Daten. Falls eine
betroffene Person, die nicht der Kunde
ist, direkt Kontakt mit InnoVfoam
Service en Onderhoud aufnimmt, wird
InnoVFfoam Service en Onderhoud dies
unverziglich dem Kunden melden und
Anweisungen einholen, es sei denn,
es liegt eine ausdriickliche schriftliche
Anweisung des Kunden vor, wie in
einem solchen Fall zu verfahren ist.

15.4 Wenn eine Verletzung der
Datensicherheit in Bezug auf die
personenbezogenen Daten des
Kunden auftritt, wird InnoVfoam O
Service en Onderhoud den Kunden
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15.5

15.6

so schnell wie mdglich nach
Kenntnisnahme der Verletzung
darlber informieren, spatestens
jedoch innerhalb von 48 Stunden.

Der Kunde ist dafiir verantwortlich,
InnoVFfoam Service en Onderhoud die
Kontaktdaten der zustdndigen Person
zu Beginn des Vertrages mitzuteilen.

InnoVfoam Service en Onderhoud
wird keine MaRnahmen zur
Begrenzung von Schiden ergreifen,
bevor eine schriftliche Genehmigung
des Kunden vorliegt, es sei denn,
aufgrund der Schwere des Vorfalls
kann eine solche Genehmigung
nicht abgewartet werden. Der
Kunde verpflichtet sich, alle
personenbezogenen Daten der von
InnoVfoam Service en Onderhoud
zur Verfligung gestellten Dritten
oder Mitarbeiter, die wahrend und
nach dem Vertragsverhaltnis bekannt
werden, gemaR den geltenden
Datenschutzgesetzen vertraulich zu
behandeln. Sofern schriftlich nichts
anderes vereinbart wurde, darf der
Kunde keine personenbezogenen
Daten der Mitarbeiter von InnoVfoam
Service en Onderhoud an Dritte
weitergeben.

Jede Verpflichtung zur Vertraulichkeit
entfallt, sobald die Informationen

aus offentlichen Quellen verfliigbar
sind. Darilber hinaus ist jede

Partei berechtigt, vertrauliche
Informationen an Regierungsbehdrden
weiterzugeben, wenn dies aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen oder einer
behordlichen Anordnung erforderlich
ist. In einem solchen Fall wird die
betroffene Partei die andere Partei so
schnell wie méglich informieren. Die
Verpflichtungen aus diesem Artikel
bleiben auch nach Beendigung des
Vertrages aus welchem Grund auch
immer bestehen, solange die Partei,
die die Informationen bereitgestellt
hat, verniinftigerweise auf die
Vertraulichkeit dieser Informationen

MORE THAN FOAM

15.7

15.8

bestehen kann.

Die Parteien sind, sofern keine
gesetzliche oder berufsbedingte
Verpflichtung zur Offenlegung
besteht, verpflichtet, gegeniiber
Dritten alle vertraulichen
Informationen, die sie im Rahmen eines
Vertrages oder aus anderen Quellen
voneinander erhalten haben, geheim
zu halten. Informationen gelten als
vertraulich, wenn dies von der anderen
Partei mitgeteilt wird oder sich dies
aus der Natur der Informationen
ergibt. Alle Informationen tber die
Produkte oder Dienstleistungen von
InnoVfoam Service en Onderhoud,

die der Kunde im Rahmen eines
Angebots, einer Bestellung oder eines
Vertrages erhalt, sowie Informationen,
die beispielsweise wahrend eines
Seminars oder einer Vorfiihrung
erhalten werden, fallen unter die
Geheimhaltungspflicht. Jegliche
Schaden, die InnoVfoam Service en
Onderhoud aufgrund einer Verletzung
dieser Geheimhaltungspflicht
entstehen, konnen von InnoVfoam
Service en Onderhoud gegeniiber dem
Kunden geltend gemacht werden.

Sofern nicht vorher schriftlich von
InnoVfoam Service en Onderhoud
genehmigt, wird der Kunde den
Inhalt von Berichten, Gutachten
oder anderen, ob schriftlichen

oder miindlichen, Mitteilungen von
InnoVfoam Service en Onderhoud,
die nicht fir Dritte bestimmt sind,
nicht veroffentlichen. Der Kunde wird
aulerdem sicherstellen, dass Dritte
von diesen Inhalten keine Kenntnis
erlangen kénnen.

Artikel 16 Anwendbares Recht und Strei-
tigkeiten

16.1

Auf alle Vertrage, die von InnoVfoam
Service en Onderhoud abgeschlossen

werden und auf die diese Allgemeinen O

Geschéftsbedingungen ganz oder

Revisionsdatum: 01-10-2024
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16.2

teilweise anwendbar sind, findet
ausschlieBlich niederldandisches Recht
Anwendung. Das Ubereinkommen der
Vereinten Nationen iber Vertrage
Uber den internationalen Warenkauf
(das ‘Wiener Kaufrecht’) findet
ausdricklich keine Anwendung.

Alle Streitigkeiten, die sich aus oder
im Zusammenhang mit von InnoVfoam
Service en Onderhoud abgegebenen
Angeboten, erhaltenen Bestellungen,
geschlossenen Vertragen oder
nachfolgenden Vereinbarungen
ergeben, auf die diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz oder
teilweise Anwendung finden, werden
ausschlieBlich vor dem Gericht Noord-

Holland, Standort Alkmaar, verhandelt.
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